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Professionelle relationer har forskellig styrke
og tykkelse, og kan udvikle sig over tid
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Projektteam om forskellige

(fx pa en ;
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Figur 15.4. Professionelle relationer varierer fra enkeltstaende episoder til mangearige tatte samarbejder.
Femg 2016



Typiske udfordringer for tillid
i internationale virksomheder

Den enkelte leder/medarbejder indgar i mange relationer

e er maske allokeret med 25% til fire teams

e der sidder pa 8 locations

* hvor der Ipbende udskiftes leverandgrer og samarbejdspartnere
* har ofte ikke et teet personligt kendskab til den anden i relationen
- der skal Isbende etableres nye relationer

Den enkelte leder/medarbejder indgar i komplekse sociale systemer
 med mange asymmetriske relationer (magt, viden, ressourcer)

* og mange forskellige veerdisystemer og subkulturer

* i en konstant foranderlig kontekst

* med skiftende lokale og internationale strategier

- mindre kan tages for givet; svaert at forudse adfeerd og outcome



Noget af det forskningen har pavist om tillid

* Fremadrettet: Den tillidsfulde handler ud fra en hypotese om
et gunstigt fremtidigt udfald, ”a leap of faith”

 Udvises typisk nogen med henblik pa noget (konkret): Ingen
har ubetinget og altomfattende fillid

* Nodvendig: Ingen har fuld viden om fremtiden
* @ger derfor rdderummet og handlingspotentialet

* Mistillid er omkostningstung, fordi den fgrer til kontrol
(kontrol er godt, men tillid er billigere) eller handlingslammelse
(uudnyttede muligheder)

* Ved at neere tillid ggr man sig sarbar og afhaengig af modparten
* Der skal meget til for aktivt at skuffe en uduvist tillid

* Smitter: Bliver man mgdt med tillid er man mere tilbgjelig til
selv at nzere tillid til andre

* Mistillid smitter ogsa, og skader derfor sociale systemer

Simmel, Kierkegaard, Luhmann, Grimen, Stzompka, Misztal, Heimer, Barbalet, Henriksen, Geist, Moltman,
Giddens, Jensen, Halkier & Holm



Forskellige typer af
generaliseret og specificeret tillid

Professionel kropslig tillid

Specificeret tillid Individuel tillid

Vardibaseret tillid

Systemtillid

Generaliseret tillid Generel tillid

Ontologisk tillid

Figur 15.1. Tillidspyramiden viser tre typer af henholdsvis generaliseret og specificeret tillid.

Femg 2016



Strategisk tillid

+Viden Kalkuleret tillid

+ Valgmuligheder
= Lav risikooplevelse

+ Viden
+ Valgmuligheder

= Hgj risikooplevelse
Afmagtstillid

Figur 15.2. To typer af strategisk tillid: kalkuleret tillid og afmagtstillid.

Femg 2016



Trusting
— aktivt at vise andre tillid —
er en handling

(Coffman 2013)



Tillid handler om fgr, nu og frem

Forud for nu’et:

Et tillidsafsaet der
bygges pa




FORUD

tidligere adfaerd og erfaringer
der giver et tillidsafsaet
at bygge interaktionen pa



FOR: Ex pa en interaktions tillidsafsaet

* Viden om den anden
* Falles erfaringer

* At have veret felles om graenseoverskridende tillidsritualer
(fx at drikke sig fuld sammen eller ga pa bordel efter dagens
forhandlinger)

* Track record og goodwill
* Referencer og anbefalinger

e Rutiner og forudsigelighed



Referencer og anbefalinger

(Fra interview med mellemleder i Japan)



NU’et

traek og handlinger
der optraeder eller netop ikke
i interaktionen
og som viser tegn pa
hojere eller lavere
grad af tillid



NU: Ex pa traek ved interaktion der vidner om tillid

Hojere grad af tillid
Abne dagsordener
At turde melde markant ud

At turde melde ud fgr man
ved, hvor de andre star

At turde ga imod strgmmen
Moving along, veere aligned
Direkthed, manglende omsvgb
Meget faktuelt underforstas

Mange krydsreferencer inden
for og mellem interaktioner

Progression, smidig fremdrift
Hejt tempo

Gnidningsfri interaktion
Underforstaede rutiner
Manglende kontrol

Lavere grad af tillid

* Fremvisning af sine
kompetencer for den anden

* Omstaendelige forberedelser

* Toven og forklaringer fx i
indledninger eller hvor man
kunne have svaret kort

 Mange spgrgsmal til proces
* Megen repair

* Forbehold og forsigtige
meldinger

* Nedtoninger og indpakning
* Stop-go, time-outs, nedbrud

* Dokumentation, sikre sig at
fa alt pa skrift



Ex pa emails i kollegial relation med hgj tillid

Vedr.: Er de her gode nok? Plus memory cards og clamps?

ok 8 mails mellem 3 kolleger pa 3 locations,
asynkron interaktion, alle er optaget af

hver sine opgaver, mailer sidelgbende
10:58-12:05

Lader du ham bestilie det hele?

nde 3¢ "y
ende alas i 1am

. Et kgb af elektronisk udstyr besluttes
asynkront pa knap en time (forud har
vaeret et mgde hvor art og omfang af

udstyr blev besluttet)

59
J

an, 2
Den 28. jan. 2016

Meget er underforstaet
Der tales om flere ting, men ingen er i
tvivl om, hvornar der svares pa hvad

Hgjt tempo

Ingen formalia og hgflighedsmarkeringer

BN corc beskeder



FREMAD

traek og handlinger
man tyr til
med henblik pa relationen
nu og efterfglgende



FREM: Ex pa teknikker til at skabe tillid

Transparens
Online commentary

Stance management
Abne dagsordener

Kontrakter og aftaler

Pilotprojekter
Ungdvendige mikrolgfter

Fremvisning af
kompetencer

Moving along, aligne
At skabe feelles referenceramme

Etablere rutiner og bygge
systemer og processer

Forenkle, reducere kompleksitet
Vare (skabe) forudsigelig(hed)

Genoprettelseshandlinger

At have som brand at have tillid
til andre, at vise uberettiget tillid

Uformel interaktion, smalltalk
Teambuilding



Overopfylde ungdvendige mikrolgfter

(citat fra interview med en virksomhedsleder i Ungarn)



Online commentary:
den professionelle siger sine mellemregninger hgjt

1 Doc: An:’ we’'re gonna have you look s:traight ahea:d,=h
2 (0.5)
3 Doc: 1-> J’'s gonna check yer thyroid right no:w,
4 (9.5)
S Doc: 2-> .hh That feels normal?
6 (0.8)
7 Doc: 2-> I don‘t feel any: lymph node: swelling, .hh in yer neck area,
8 Doc: .hh Now what I'd like ya tuh do I wantchu tuh
9 breathe: with yer mouth open.=Nice slow deep breaths.
11 little bit lo:nger.
12 (3.4)
13 Doc: 1-> °Well® I don’t see any fluid=your ears look goo:d
14 (3.6)
15 Doc: 1-> This one does too:.
16 (5.6)
17 Doc: 2-> Let’s see if we see any drainage
18 (0.9)
19 Doc: Say ah:_,
20 Pat: Ahh,
21 (0.2)
22 Doc: 2-> An’ that looks real good too:.
23 (0.8)

Heritage, John and Tanya Stivers (1999). Online Commentary in Acute Medical Visits: A Method of Shaping

Patient Expectations. Social Science and Medicine 49(11): 1501-17



Transparens og rutiner
bliver det nye sort!

Hvordan kan man hurtigt opna
staerke rutiner,
sa man far hgj produktivitet
og kun begar fa fejl,
samtidig med at man er agil
i en omskiftelig kontekst?

Og hvordan kan man ggre dem transparente?



Kan man male
graden af opnaet tillid?

Forudsaetning: Kan man identificere
de interaktionelle strategier,
der giver hgj indbyrdes tillid?



Vi vil gerne i kontakt med flere
virksomheder, der er interesseret i at

- deltage i et forskningsprojekt om
acceleration og maling af tillid i
professionelle relationer
(internationale virksomheder savel
som offentlige institutioner

- deltage i eksperimenter med vores
telepresencerobot
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