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Hvem er den virtuelle medarbejder?




UNIVERSITY OF COPENHAGEN

Fire kategorier af virtuelle medarbejdere

Fast

Ude

Remote wg

esse- eller konferencedeltagere,
ataindsamling, der arbejder i hotellobbyer,
feer, hos klienter m.m.

Hjemme
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par mgder i byen hos kunder eller pd cafeer.
| denne kategori findes ogsa virtuelle med-
arbejdere, der arbejder pa HQ, men som er
afhaengige af at kommunikere med kolleger
vis et virtuelt kontor, og som hajst arbejde
hjem

Re en dag eller to om ugen.

hed stakeholdere foregar via ICT, evt. med e

d&res arbejdsvilkar ift. koncentration, kreati-
viteX sparring m.m. og for at fa et vekslendsg
arbejd®qilj@, spare transport m.m.
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Fremtidens virtuelle arbejdsstyrke:
remote og mobiel workers

e Remote workers

e Mobile workers
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Hvilke udfordringer moder den virtuelle
medarbejder?

Virtuelle medarbejdere I en organisation:

Oplevet distance til ledere

Oplevet distance til kolleger og teammedlemmer

Mangel pa fagligt sparring med kolleger

Oplevelse af social isolation, fx fra meder og arrangementer
pi HQ

Oplevelse at manglende forstielse for ens arbejdssituation og
seerlige udfordringer

Arbejdspladsisolation
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Jonas — en remote worker

Jonas er pa 10. ar udstationeret for en storre

grossistvirksomhed

Jonas er ene mand pa kontoret 1 en sydamerikansk millionby
Virksomhedens HQ ligger 1 Skandinavien — men har
kontorer pa fire kontinenter

Dias 6




UNIVERSITY OF COPENHAGEN

Jonas og virksomheden
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Jonas’ egen oplevelse:

Kommmnikation er utroligt vigtigt for det vi laver — iseer fordi

jeg sidder sa langt vak fra nesten alle sammen. Det er vigtigt
at vide, hvad der sker |...] Det foler jeg faktisk pa en made
ikfee nu, jeg foler mig lidt udenfor pa en made.
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Jonas og hans netverk

Leverandorer

Teammedlemmer
1 Brazillien

Udstationerede
landsmaend

\l_

Indkebere fra andre
virksomheder fra egen virksomhed

, Andre udstationerede
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Jonas’ loyalitet:

jeg foler mig lidt udenfor pa en made

Leverandoerernes loyalitet:

17 handler ikke med dem
— vz handler med dig
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Konsekvenser for virksomheden

* Manglende loyalitet
* Manglende fxllesskabsfolelse
* Manglende oplevelse af nerhed og identifikation

* Tab af en dygtig medarbejder med stort kendskab til
lokale forhold

* Tab af leverandoerer og kunder — fordi deres loyalitet
ligger hos medarbejderen — ikke hos virksomheden
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Du hjxlper Jonas ved:

* direkte at opfordre dine medarbejdere til at samarbejde pa tvars af
lokationer og lande og til at bruge hinanden til sparring og
inspiration.

* at oprette virtuelle teams pa tvers af landegrenser — falles

arbejdsopgaver giver falles virkelighed.

 aktivt at opfordre medarbejderne til at danne relationer pa tvars af
afstand via fx smalltalk over skype eller lign.

* at gd foran med aktivt og meningsfuldt at inkludere kollegaer, der
sidder pa andre lokationer end HQ bl.a. ved:

* atajourfore de udstationerede medarbejdere om planlagte moder sa de har
mulighed for at linke sig op og deltage.

* at satte dem pa CC 1 mailen — ogsa den om sommerfesten.

* atsende en SMS om, hvem der er gravid, hvem der skal giftes m.m.

* At tage dig tid til at besoge de udenlandske kontorer og deres
medarbejdere.
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TAK FOR OPMARKSOMHEDEN

Ann Merrit Rikke Nielsen
voq547(@ku.dk
28773353
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Study at UCPH = Research = News  Collaboration = Employment = About All Q

Centre for Interaction Research and
Communication Design

News
® CIRCD Student conference “Boards and
Surfaces” 31 May 2016
28-07-2016
> Home

Innovative Learning: The enterprise.
sector paid large attention to the student
conference "Boards and Surfaces™ .. »

> About the centre

» Centre members

> Research

Grant from Synoptik-Fonden
» Projects piaiaty
3 Activities We study and in interaction in institutional

Synoptik-Fonden has awarded a grant for
the research project: "Enhancing spatial
navigation in blind and visually impaired

settings. We have a dual interest in analysing and constructing human practices.
» Publications

> Courses i (
Publications Video of the Month individuals using Google Glass™. ... »
» Impact and outreach .
> Resources £ I , Read all
H |
» CIRCD Talks 2 ||
» Calendar . L a Calendar
» CIRCD Publishing \
> Contact 19Sep:2016
Alist of recent publications by CIRCD Short video presentations on a wide Outreach Conference
members range of topics from experts in CIRCD
18 Nov 2016
Research Conferences Outreach Conferences New advanturad - ’condnhagin

Multimodality Day 2016
N
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Copenhagen Multimodality Day Current Challenges and Opportunities in
18 Novemnber 2016 International Communication
Keynote: Lorenza Mondada 19 September 2016

circd.ku.dk
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