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Dias 2

Hvem er den virtuelle medarbejder?

Billeder 



Dias 3

Fire kategorier af virtuelle medarbejdere



Dias 4

Fremtidens virtuelle arbejdsstyrke: 
remote og mobiel workers

• Remote workers

• Mobile workers



Dias 5

Hvilke udfordringer møder den virtuelle 
medarbejder?

Virtuelle medarbejdere I en organisation:

• Oplevet distance til ledere

• Oplevet distance til kolleger og teammedlemmer

• Mangel på fagligt sparring med kolleger

• Oplevelse af social isolation, fx fra møder og arrangementer 

på HQ

• Oplevelse af manglende forståelse for ens arbejdssituation og 

særlige udfordringer

• Arbejdspladsisolation



Dias 6

Jonas – en remote worker

Jonas er på 10. år udstationeret for en større 

grossistvirksomhed

Jonas er ene mand på kontoret i en sydamerikansk millionby

Virksomhedens HQ ligger i Skandinavien – men har 

kontorer på fire kontinenter



Dias 7

Jonas og virksomheden



Dias 8

Jonas’ egen oplevelse:

Kommunikation er utroligt vigtigt for det vi laver – især fordi

jeg sidder så langt væk fra næsten alle sammen. Det er vigtigt

at vide, hvad der sker [...] Det føler jeg faktisk på en ma ̊de

ikke nu, jeg føler mig lidt udenfor på en ma ̊de. 



Dias 9

Jonas og hans netværk

KunderLeverandører

Udstationerede 

landsmænd

Teammedlemmer 

i Brazillien

Indkøbere fra andre 

virksomheder

Andre udstationerede 

fra egen virksomhed



Dias 10

Jonas’ loyalitet:

jeg føler mig lidt udenfor på en ma ̊de

Vi handler ikke med dem 

– vi handler med dig

Leverandørernes loyalitet:



Dias 11

Konsekvenser for virksomheden

• Manglende loyalitet

• Manglende fællesskabsfølelse

• Manglende oplevelse af nærhed og identifikation

• Tab af en dygtig medarbejder med stort kendskab til 

lokale forhold

• Tab af leverandører og kunder – fordi deres loyalitet 

ligger hos medarbejderen – ikke hos virksomheden



Dias 12

Du hjælper Jonas ved:

• direkte at opfordre dine medarbejdere til at samarbejde på tværs af 
lokationer og lande og til at bruge hinanden til sparring og 
inspiration.

• at oprette virtuelle teams på tværs af landegrænser – fælles 
arbejdsopgaver giver fælles virkelighed.

• aktivt at opfordre medarbejderne til at danne relationer på tværs af 
afstand via fx smalltalk over skype eller lign.

• at gå foran med aktivt og meningsfuldt at inkludere kollegaer, der 
sidder på andre lokationer end HQ bl.a. ved:

• at ajourføre de udstationerede medarbejdere om planlagte møder så de har 
mulighed for at linke sig op og deltage.

• at sætte dem på CC i mailen – også den om sommerfesten.

• at sende en SMS om, hvem der er gravid, hvem der skal giftes m.m. 

• At tage dig tid til at besøge de udenlandske kontorer og deres 
medarbejdere. 
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Tekst starter uden 

Sted og 
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